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iHELP SOS mobilna aplikacija 

Z enim samim klikom na mobilnem telefonu lahko družinskemu članu, prijatelju ali sebi rešiš 
življenje.  

 

 

 

 

 

 

 

 

iHELP mobilna aplikacija nudi izobraževanje prve pomoči in pošilja SOS sporočila iHELP prvim 
posredovalcem, družini, prijateljem in vsem uporabnikom iHELP mobilne aplikacije v radiju 500 
metrov ali več od ponesrečenca. Z mobilno aplikacijo aktiviramo veliko ljudi in dosežemo hitrejši 
odziv pri reševanju in povečamo verjetnost preživetja.  

Lastnosti iHELP mobilne aplikacije 

• Profil uporabnika aplikacije (ime in priimek, naslov, starost, spol, teža, morebitne kronične 
bolezni, alergije, krvna skupina); 

• Obvesti svoj krog kontaktov (v primeru nujne pomoči, se pošlje SOS alarm družinskim 
članom in/ali prijateljem); 

• Vsebina prve pomoči (kako se odzvati na različne nesreče/dogodke, kot na primer na 
nenadni zastoj srca, zlome, krvavitve, alergije, ...); 

• GEO lokacijo ponesrečenca (GPS koordinate); 
• Najbližjo lokacijo Avtomatskega Eksternega Defibrilatorja (kje so defibrilatorji, kako se 

uporablja AED, dodaj defibrilator,...); 
• Pomoč slepim in gluhim (enostavna uporaba mobilne aplikacije za SLEPE in GLUHE s 

pomočjo slikovno / tekstovno in zvočno uporabo); 
• Pomoč v tujini; 

Zgoraj navedeno ter številne povezovalne aktivnosti, ki krepijo in vlagajo v skupnost (popis 
defibrilatorjev, izobraževanja, lestvica najbolj aktivnih “iHELP reševalcev / herojev / prvih 
posredovalcev”, povabi prijatelje in podjetja, pomagaj graditi skupnost in postani junak...) aplikaciji 
iHELP še povečujejo njeno dodano vrednost. 
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Delovanje iHELP mobilne aplikacije 

Ko nekdo rabi nujno medicinsko pomoč (lahko sem to jaz ali druga oseba), aktiviramo iHELP mobilno 
aplikacijo s pritiskom na gumb »POTREBUJEM POMOČ«. Aplikacija nam poda izbiro: Potrebujem 
pomoč ali Pomaga drugim in izberemo REŠEVALCI, POLICIJA, GASILCI. Če izberemo reševalci, nas 
aplikacija vpraša kakšna je vrsta poškodbe, ob pritisku potrdi aplikacija vpraša za LOKACIJO, kje se 
nahajate. Na izbiro imamo pred nastavljene svoje lokacije (doma, služba, pri punci, na fitnesu) ali 
iskanje lokacije v iskalniku ali najdi se na Google zemljevidu ali GPS lokator. Uporabnik izbere 
lokacijo in pritisne na gumb »SOS«. Poleg vzpostavitve povezave z 112, aplikacija avtomatsko pošlje 
SOS alarmno sporočilo v obliki SMS in iHELP notifikacije nujnim kontaktom in vsem iHELP 
uporabnikom mobilne aplikacije v radiju 500 metrov od ponesrečenca.  

Gumb: Rabim pomoč Vrsta problema Lokacija Sproži se Klic in Alarm 
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Ko iHELP uporabnik / prvi posredovalec / reševalec prejmejo 
SOS alarm in če se nanj odzove (DA: Prihajam na pomoč), se 
mu prikaže na mobilnem telefonu mapa najbližjega 
defibrilatorja, lokacija in osnovni podatki o ponesrečencu 
(vrsta problema, lokacija in katera zdravila uporablja). 

Istočasno bo iHELP SOS center za alarmiranje prejel SOS 
alarm in lahko vzpostavil pomoč na daljavo, da poveže 
ponesrečenca in zdravnika na daljavo preko Avdio / Video 
konference (vsak telefon in kamero). S pomočjo video 
konference zdravnik vidi realno stanje na terenu in tako 
lažje oceni situacijo in poda potrebne napotke za reševanje 
problema! 

iHELP mobilna aplikacija deluje na Android in iOS telefonih. 
Aplikacija podpira že različne jezike Angleščina, Bolgarščina, 
Nemščina, in Slovenščina. Primerna je za gluhoneme ljudi. 

 
 

Prednosti iHELP mobilne aplikacije 
 

Za uporabnike: 
 

• Skupaj rešujemo življenja; 
• Pomoč družini in sočloveku; 
• Povezovanje družinskih članov; 
• Obnavljanje znanja prve pomoči; 
• Optimalni način obveščanja; 
• Javljanje stanje SOS sporočila (kakšen je obseg dosegljivosti, odziva na pomoč); 
• Pri reševanju življenja si nagrajen; 
• Brezplačna aplikacija zate in za družino, možnosti nadgradnje (večja varnost); 
• 24-urna dostopnost; 

 

NAVODILA AKTIVACIJE NADGRADNJE VARNSOTNEGA PAKETA 300 
Spodaj so navodila kako si aktivirati nadgradnjo iHELP aplikacije paket VARNOST 300 
(več o paketu VARNOST 300: http://www.ihelp.si/): 

1. Naložite si iHELP mobilno aplikacijo na pametni telefon (Android ali Apple). 
2. Opravite registracijo iHELP uporabniškega profila preko aplikacije ali spletne 

strani. 
3. Validiraj svoj uporabniški račun (na SMS prejmeš aktivacijsko kodo). 
4. Preko spletne strani: www.ihelp.life se prijavite v svoj iHELP uporabniški profil. 
5. Kliknite na gumb: Nadgradi 
6. Vnesite kodo za nadgradnjo iHELP računa: SloBistrica 

 
 

http://www.ihelp.si/
http://www.ihelp.life/
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